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१. पार्श्ारू्र्ी : 

आरबीआयि ेनिगवनमत केले आहे १८ ऑगस्ट २०२३ रोजी दर्दिांवकत पद्दरपत्रक क्र. RBI/2023-24/55 
DOR.MCS.REC.32/01.01.003/2023-2024 आशण जुिी पद्दरपत्रके ०१ जुलै २०१५ रोजी दर्दिांवकत 
संर्दभव क्र. DBR.No.Dir.BC.10/13.03.00/2015-16, ०१ सप्टेंबर २०१६ रोजी दर्दिांवकत प्रमुख निरे्दश क्र. 
DNBR.PD.007/03.10.119/2016-17, ०१ सप्टेंबर २०१६ रोजी दर्दिांवकत 
DNBR.PD.008/03.10.119/2016-17 आशण १७ फेबु्रिारी २०२१ रोजी दर्दिांवकत 
DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 ज्ांमाफव त धिकोंसाठीच ेपरस्परािुकूल प्रथा संकेत 
(फेअर प्रॅक्टिसेस कोड) एससीबीज्, एिबीएफसीज् आशण एचएफसीज् यािंा अिकु्रमे निगवनमत 
करण्यात आले आहेत. 

 

भारतीय रीझर्व्व बँकेच्या सूचिािंुसार, धिकोंसाठी परस्परािकूुल प्रथा संकेतािंसुार निगवनमत 
केलेल्या िरील निरे्दशांबाबत, नियानमत संस्ांकडे (आरई) स्थस्र वकिं िा चल व्याजर्दर तत्त्वािर सिव 
प्रकारातील ऋण रे्दऊ करण्याच ेस्वातंत्र्य आहे. 

 

२. उि पररपत्रकार्ध्य ेसंदसर्ित ववसिष्ट र्देु्द आहेत, 
(१) ईएमआय आधाद्दरत चल र्दर िैयक्तिक गृहनिमावण कजव मंजूर करतेिेळी आरईंिी 

कजवर्दाराचंी परतफेड करण्याची क्षमता विचारात घेण ेआिश्यक असते ज्ाद्वार,े कजावच्या 
कालािधीत बाह्य बेंचमाकव  र्दरामधील संभाव्य िाढीच्या पद्दरस्थस्तीत कालािधी लांबिता 
येण्यासाठी आशण / वकिं िा ईएमआय िाढिण्यासाठी पुरशेी मोकळीक / पुरसेा िाि असेल. 

(२) परतंु, ईएमआय आधाद्दरत चल र्दर िैयक्तिक गृह कजाांच्या संर्दभावत, िाढत ेव्याजर्दर 
विचारात घेता, कजावची मुर्दत िाढिण्याशी आशण / वकिं िा ईएमआय रक्कम िाढिण्याशी 
संबंक्तधत अिके ग्राहकाचं्या तक्रारी, कजवर्दारांच्या यथायोग्य संभाषणाशशिाय आशण / 
वकिं िा मंजुरीशशिाय त्ांच्याकडे आल्या आहेत.  

 

या प्रश्ांिर तोडगा काढण्यासाठी, आरबीआयिे सिव एचएफसीज्िा िरील प्रश्ांच ेनिराकरण 
करण्याकद्दरता यथायोग्य धोरणात्मक चौकटीची आखणी करण्याचा सल्ला दर्दला आहे.  

 

३. उरद्दष्ट : या धोरणामाफव त कंपिी मंडळाच्या मंजुरीसह ‘‘चल र्दर योजिेअंतगवत’’ सिव 
विद्यमाि आशण िव्या ग्राहकािंा रे्दऊ केल्या जाणाऱ्या िैयक्तिक गृहनिमावण कजाांबद्दलच्या 
िरील सूचिाचं्या संर्दभावत योग्य त्ा अंतगवत तत्त्वांची आशण प्रवक्रयाचंी मांडणी करले. 



आरबीआयच्या निरे्दशाचं्या विरोधात जाणार िाही वकिं िा त्ांचा भंग होणार िाही अशा 
रीतीि ेकंपिी या उद्योगातील सिोत्तम प्रथा लाग ूकरले. 

४. व्याजदराचे र्ॉडेि : कंपिी सध्या वतच्या विविध कजव उत्पार्दिांसाठी बीपीएलआर 
(बेंचमाकव  प्राइम लेंद्दडिंग रटे) स्वीकारत ेजो वतच्या ‘‘अंतगवत मूल्यांकि सनमती’’द्वार े
िेळोिेळी ठरिला जातो. 

४. सर्ीकृत र्ाससक हप्ांवर (ईएर्आय) आधाररत गृहसनर्ााण कजाांवरीि चि व्याजदर 
पुनयोसजत करण्याकररता स्वीकारावयाचे कंपनीचे धोरण पुढीिप्रर्ाणे आहे :  

(१) ग्राहकांिी संर्ाषण : मंजुरीच्या िेळी, जीआयसीएचएफ स्पष्टपण ेकजवर्दारािंा 
बेंचमाकव  व्याजर्दरामधील बर्दलाच्या संभाव्य प्रभािाविषयी कळितील ज्ामुळे 
ईएमआयमध्य ेआशण / वकिं िा कालािधीमध्य ेवकिं िा र्दोन्हीमध्य ेबर्दल होऊ शकतात. 
कजावच्या करारिाम्यामध्य ेया अिुषगंाि ेएक खंड असेल. त्ाबरोबरच, ईएमआय / 
कालािधीमध्य ेवकिं िा र्दोन्हीमध्य ेिरील कारणामध्य ेकोणतीही िाढ झाल्यास 
त्विषयी कजवर्दाराला तत्काळ यथायोग्य एसएमएस / मेलर माध्यमांमधूि कळिले 
जाईल आशण त्ाबाबत कंपिीच्या िेबसाईटिर आशण सिव शाखा कायावलयांमधील 
सूचिा फलकािंरही ही माद्दहती प्रकट केली जाईल. 

(२) व्याजर्दर पुियोशजत करतिेेळी, जीआयसीएचएफ कजवर्दारांिा स्थस्र र्दर नििडण्याचा 
पयावय रे्दईल. 

(३) कजवर्दारािंा (१) ईएमआयमध्य ेिाढ करण्याचा वकिं िा कालािधी िाढिण्याचा वकिं िा 
र्दोन्ही पयावयांच्या नमश्रणाचा पयावय नििडण्याची; आशण (२) कजावच्या 
कालािधीर्दरम्याि कधीही अंशत: वकिं िा पूणवत: परतफेड करण्याचा पयावय 
नििडण्याची मुभासुद्धा दर्दली जाईल. 

(४) कजे चल र्दरािरूि स्थस्र र्दराकडे बर्दलण्यासाठी सिव लाग ूआकारण्या आशण िरील 
पयावय अंमलात आणण्याच्या संबंधांि ेउद्भिणारी इतर कोणतीही सेिा शुले्क / 
प्रशासकीय खचव पारर्दशवकपण ेमंजुरी पत्रामध्य े/ सिाांत महत्त्वाच्या नियम ि 
अटींमध्य े(एमआयटीसी) आशण अशा शुल्कांमध्य े/ खचाांमध्य े
जीआयसीएचएफकडूि िळेोिेळी झालेल्या सुधारणाचं्या िेळी प्रकट केले जातील. 

(५) चल र्दरािर घेतलेल्या कजावच्या कालािधीत िाढ केल्याि ेमूल्यऱ्हासाची तरतूर्द ऋण 
होणार िाही याची जीआयसीएचएफ खात्री करले. 

(६) जीआयसीएचएफ कजवर्दारािंा यथायोग्य माध्यमांमधिू प्रत्ेक वतमाहीच्या अखेरीस 
एक वििरण सार्दर करले / उपलब्ध करूि रे्दईल ज्ामध्य ेकमीत कमी त्ा 
दर्दिाकंापयांत िसुल झालेले मुद्दल आशण व्याज, ईएमआय रक्कम, उिवद्दरत 
ईएमआयची संख्या आशण कजावच्या पूणव कालािधीसाठीसाठीचा िावषिकीकृत व्याजर्दर 
/ िावषक टके्किारी र्दर (एपीआर) हे मांडलेले असतील. जीआयसीएचएफ खात्री 
करले की सर्दर वििरण ेसाधी आशण कजवर्दारासाठी समजायला सोपी असतील. 

 

या सूचिा ग्राहकांिा िेळोिळेी ‘‘चल र्दर योजि’े’अंतगवत रे्दऊ केल्या जाणाऱ्या विविध 
मुर्दतींसाठीच्या सिव समीकृत हप्त्ांिर आधाद्दरत कजाांिर लागू होतील. 



जीआयसीएचएफ खात्री करले की िरील सूचिा विद्यमाि तसेच ििीि कजाांिा शक्यतो ३१ 
रडसेंबर २०२३ पयवत व्यापतील. सिव विद्यमाि कजवर्दारािंा याविषयी यथायोग्य एसएमएस / 
मेलसव माध्यमांतूि त्ांच्याकडे उपलब्ध असलेले पयावय कळविले जातील आशण त्ाविषयी 
कंपिीच्या िेबसाईटिर आशण सिव शाखा कायावलयांमधील सूचिा फलकांिरही ही माद्दहती 
प्रकट केली जाईल. 

 

५. देखरखे आणण आढावा :  

कंपिीि ेएक ‘‘व्याजदर र्ूल्यसनधाारण ससर्ती’’ िािाची अंतगवत सनमती स्ापि केली आहे 
जी व्याजर्दरांचा आढािा घेईल. नियनमत कालातंराि ेआशण विशेषत: आरबीआय द्वार ेप्रमुख 
र्दरांमध्य ेकाही बर्दल झाल्यािर आशण आमच्या निधीच्या खचावमध्य ेकाही बर्दल झाल्यािर ही 
सनमती व्याजर्दरांचा आढािा घेते. 

 


